POLITIKA PRIVATNOSTI

Ova Politika privatnosti ("Politika privatnosti") objasnjava kako Drustvo Grand Dalewest
d.o.o. (Ford Hrvatska) kao voditelj obrade podataka ("Voditelj", "mi", "nas" ili "nas") prikuplja,
koristi i otkriva Osobne podatke. Osobni podaci znace bilo koju informaciju koja vas sama po
sebi moze identificirati kao pojedinca koja se s vama moze povezati neizravno povezivanjem s
podacima koji vas osobno identificiraju. Takoder obradujemo anonimne podatke, skupne ili ne,
kako bismo analizirali i proizveli statistiku u vezi s navikama, obrascima koriStenja nasih
kupaca. Takvi anonimni podaci ne omogucuju identifikaciju kupaca. Takoder mozemo dijeliti

takve anonimne podatke s tre¢im stranama.

VAZNO! Ovu Politiku privatnosti izdao je neovisni pruzatelj usluga. Povezana drustva Ford
Motor Company ili bilo koje od njegovih podruznica nisu ukljuceni u obradu podataka kao
kontrolori podataka ili obradivaci podataka. U slu¢aju da Ford Motor Company ili bilo koja od
njegovih podruznica sudjeluje kao primatelj u operaciji obrade, ti ¢e podaci biti posebno

navedeni u ovoj Politici privatnosti.

Ako zelite prestati primati komunikaciju od nas ili Zelite ostvariti svoja prava kao subjekt

podataka kako je navedeno u nastavku, kontaktirajte nas putem e-poste na info@ford.hr.

1. TZVORI PODATAKA KOJE OBRADUJEMO
MozZemo prikupljati 1 primati razli¢ite informacije od vas, kao §to je opisano u nastavku. Ako
ne date svoje osobne podatke kada se to od vas zatrazi, mozda necete moci koristiti naSe usluge
ako su ti podaci nuzni da bismo vam pruZili naSe usluge ili ako smo zakonski duzni prikupljati
ih. Vase osobne podatke mozemo obradivati samo u razdoblju zadrzavanja koje je neophodno
za ispunjenje svrhe za koju smo ih prikupili, uklju¢ujuéi uskladenost sa svim zakonskim
zahtjevima ili zahtjevima za izvjes$¢ivanje ili reviziju. Stoga te potrebe mogu varirati za razlicite
vrste podataka u kontekstu razli€itih proizvoda, stvarna razdoblja zadrzavanja mogu znacajno
varirati na temelju kriterija kao $to su ocekivanja ili pristanak korisnika, osjetljivost podataka,
dostupnost automatiziranih kontrola koje korisnicima omogucuju brisanje podataka, i nase

zakonske ili ugovorne obveze.



2. SVRHA OBRADE PODATAKA

2.1 Prijava se za probnu voZnju

Opseg obradenih osobnih podataka: Vase ime (ime i prezime), Vas broj telefona i e-
mail adresa. Mozete dati svoj pristanak za marketinske svrhe kao i prema 2.4 ¢lanku ove
Politike privatnosti.

Pravne osnove za obradu podataka: Legitimni interes VVoditelja obrade prema GDPR
¢l. 6 (1), tocka f) za ispunjenje Vaseg zahtjeva u vezi moguénosti probne voznje.

Svrha obrade podataka: Obrada povezana s koristenjem usluge, kao $to je pruZanje
moguénosti za probnu voznju ili stupanje u kontakt s vama radi dogovora termina.

Rok obrade podataka: Primjenjivi rok obrade je 3 mjeseca od dana koristenja usluge,
ako nemamo drugu pravnu osnovu za obradu Vasih podataka (primjerice, ako s nama ne
stupite u ugovorni odnos).

Prijenos podataka: Vase podatke mozemo prenijeti lokalnom pruzatelju usluga kako

bismo ispunili va§ zahtjev.

2.2 Rezerviranje usluge

Opseg obradenih osobnih podataka: VaSe ime (ime 1 prezime), Vas$ broj telefona 1 e-
mail adresa, podaci o Vasem vozilu kao Sto su godina proizvodnje, model vozila,
registarska oznaka i trenutna kilometraza.

Pravne osnove za obradu podataka: Legitimni interes VVoditelja obrade prema GDPR
¢l. 6 (1), tocka f) u vezi s potrebom da pruzimo takve usluge prema vaSem zahtjevu.
Svrha obrade podataka: Obrada vezana uz koriStenje usluge, ukljucujuéi rezervaciju
termina.

Rok obrade podataka: Primjenjivi rok obrade je 3 mjeseca od dana koriStenja usluge,
ako nemamo drugu pravnu osnovu za obradu Vasih podataka (primjerice, ako s nama ne
stupite u ugovorni odnos).

Prijenos podataka: Vase podatke mozemo prenijeti lokalnom pruzatelju usluga kako

bismo ispunili vas zahtjev.



2.3 Trazenje kontakt usluge

Opseg obradenih osobnih podataka: VaSe ime (ime i prezime), Vas broj telefona i e-
mail adresa. Mozete dati svoj pristanak za marketinske svrhe kao i prema 2.4 ove Politike
privatnosti.

Pravna osnova za obradu podataka: Legitimni interes VVoditelja obrade prema GDPR
¢l. 6. stavak 1. tocka f). Vjerujemo da imamo legitiman interes stupiti u kontakt s
pojedincima zainteresiranima za nase usluge i proizvode. Nikada vas ne kontaktiramo
izravno s ponudama bez vasSeg pristanka u skladu s to¢kom 2.4 ove Politike privatnosti.
Svrha obrade podataka: Pruzanje moguénosti kontakta u vezi s nasim uslugama ili
ponudama.

Rok obrade podataka: Primjenjivi rok obrade je 3 mjeseca od dana koriStenja usluge,
ako nemamo drugu pravnu osnovu za obradu Vasih podataka (primjerice, ako s nama ne
stupite u ugovorni odnos).

Prijenos podataka: nema prijenosa na mjestu.

2.4 Slanje obavijesti — pristanak za marketinske aktivnosti

Opseg obradenih osobnih podataka: VaSe ime (ime i1 prezime), Vas$ broj telefona i e-
mail adresa.

Pravne osnove za obradu podataka: Privola nositelja podataka u skladu s GDPR
¢lankom 6. stavkom 1. tockom a). Suglasnost se moze opozvati u bilo kojem trenutku
izjavom poslanom Voditelju obrade.

Svrha obrade podataka: Marketinske informacije o nasim uslugama i proizvodima
mozete dobiti putem telefonskog poziva, SMS poruke ili e-maila.

Rok obrade podataka: Privolu za obradu Vasih podataka mozete opozvati u bilo kojem
trenutku. VaSe osobne podatke mozemo obradivati do opoziva privole.

Prijenos podataka: nema prijenosa na mjestu.

3. DIJELJENJE OSOBNIH PODATAKA

Ne prodajemo, na drugi nacin otkrivamo ili dijelimo podatke koje prikupljamo i ¢uvamo o

vama, osim kako je opisano u ovoj Politici privatnosti.

Vase osobne podatke mozemo dijeliti s tre¢im stranama kako je opisano u nastavku:

pruzatelji usluga trecih strana koji su imenovani kao izvrsitelji obrade podataka za

obavljanje funkcija i usluga u nase ime i kojima ¢e biti pruzeni samo osobni podaci



potrebni za obavljanje usluga u nase ime, ali ih nismo ovlastili koristiti te podatke za
bilo koje druge svrhe (npr. pruzatelji usluga u pogledu web hostinga, obrade placanja,
sustava informacijske tehnologije, upravljanja odnosima s klijentima);

lokalni trgoveci 1 pruzatelji tehnickih usluga koji nam pomazu u izvrSavanju ugovora ili
u skladu s primjenjivim zakonskim zahtjevima ili u slucaju da je to potrebno za nase
legitimne interese;

ako to od nas zahtijeva zakon ili u skladu sa pravnim postupkom ili u skladu s bilo kojim
primjenjivim pravilima ili propisima, ili kao odgovor na legitiman zahtjev tijela za
provodenje zakona ili drugog drZzavnog sluzbenika; 1

zadrzavamo pravo prijenosa osobnih podataka o vama u slucaju da prodamo ili
prenesemo cijelo ili dio naseg poslovanja ili imovine, u skladu s vaze¢im zakonom. Ako
dode do takve prodaje ili prijenosa, uloZit ¢emo razumne napore da odredimo primatelja
da koristi podatke koje ste nam dali na nacin koji je u skladu s ovom Politikom

privatnosti.

4. PRIJENOSI PODATAKA

Podatke koje prikupljamo o vama moZemo prenijeti 1 pohraniti u zemlje koje nisu zemlje u

kojoj su podaci izvorno prikupljeni, ukljucujuéi Sjedinjene Americke Drzave ili druga odredista

izvan Europskog gospodarskog prostora ("EGP") i Ujedinjeno Kraljevstvo. Te zemlje mozda

nemaju iste zakone o zastiti podataka kao zemlja u kojoj ste dostavili podatke. Kada prenosimo

vase podatke u druge zemlje, zastitit cemo podatke kako je opisano u ovoj Politici privatnosti i

pridrZavati se primjenjivih pravnih zahtjeva koji pruzaju odgovarajucu zaStitu za prijenos

podataka u zemlje izvan EGP-a i izvan Ujedinjenog Kraljevstva.

Ako se nalazite u EGP-u ili Ujedinjenom Kraljevstvu, prenijet ¢emo vase osobne podatke samo

ako:

drzava u koju ¢e se osobni podaci prenijeti je dobila odluku Europske komisije o
primjerenosti; ili

uspostavili smo odgovarajuce zastitne mjere u pogledu prijenosa, na primjer, sklopili
smo standardne ugovorne klauzule EU-a i zahtijevamo dodatne zaStitne mjere s
primateljem ili je primatelj stranka obvezujucih korporativnih pravila koje je odobrilo

nadzorno tijelo EU-a ili UK-a .



5. ZAKONSKA PRAVA SUBJEKATA PODATAKA

Kao subjekt podataka mozete zatraziti informacije o obradi Vasih osobnih podataka, te mozete
zatraziti ispravak Vasih osobnih podataka ili brisanje takvih podataka — uz izuzetak obvezne
obrade podataka - opoziv podataka, moZete ostvariti svoje pravo na prenosivost podataka i
prigovor na nac¢in naveden prilikom evidentiranja podataka.

U skladu s ¢lancima 15. do 20. GDPR-a kao stanovnik Europskog gospodarskog prostora (ili
gdje se iz drugih razloga primjenjuje GDPR) imate sljedec¢a prava u vezi s vasim osobnim
podacima:

a) pravo na dobivanje informacija o naSoj obradi;

b) pravo na pristup Vasim osobnim podacima;

C) pravo na ispravak;

d) pravo na brisanje Vasih podataka;

€) pravo na ogranicenje obrade;

f) pravo na prenosivost podataka (prenijeti svoje podatke drugom voditelju obrade);

g) pravo na prigovor protiv naSe obrade.

Svoja prava mozete ostvariti putem upita upucenih na kontakt opcije Voditelja obrade.

Imate pravo biti obavijeSteni o vrstama osobnih podataka koje pohranjujemo u vezi s vama.
Takoder imate pravo zatraziti pristup svojim osobnim podacima (pravo na pristup). Ako zahtjev
utjeCe na prava i slobode drugih ili je o¢ito neutemeljen ili pretjeran, zadrzavamo pravo naplate
razumne naknade ili u iznimnim sluc¢ajevima odbiti postupiti po zahtjevu.

Imate pravo ispraviti netoéne podatke ili ih izbrisati ili zatraziti ograni¢enje obrade podataka
(pravo na ispravak 1 brisanje). Ako obradujemo vaSe podatke na temelju naSeg legitimnog
interesa, mozete se usprotiviti obradi podataka (pravo na prigovor).

Takoder imate pravo primiti svoje osobne podatke koje mi obradujemo u uobicajeno
koriStenom, strojno Citljivom formatu i proslijediti ih drugom izvrSitelju obrade podataka ili
mozete zatraziti od nas da ih proslijedimo umjesto vas, ako su ispunjeni pravni uvjeti (pravo na
prenosivost podataka). Ako Vase podatke obradujemo na temelju Vase privole, svoju privolu
mozete povuéi u bilo kojem trenutku, ali to nee utjecati na zakonitost prethodne obrade
podataka.

Imate pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u drzavi ¢lanici vaSeg uobicajenog boravista,
radnog mjesta ili mjesta pretpostavljene ozljede, posebno ako prema pretpostavci obrade
osobnih podataka nositelja podataka krse odredbe GDPR.



6. PROMJENE OVE POLITIKE PRIVATNOSTI

Azurirat ¢emo ovu Politiku privatnosti kada bude potrebno kako bi odrazavala promjene u
primjenjivom zakonu, nasim proizvodima, koje osobne podatke prikupljamo ili kako koristimo
osobne podatke. Kada objavimo izmjene Politike, promijenit ¢emo datum "Azurirano" na vrhu
Politike. Ako napravimo materijalne izmjene u Politici, dat ¢emo obavijest ili dobiti privolu u

vezi s takvim promjenama kako to moze zahtijevati zakon.



